ZAKEAD
UBEZPIECZEN

J SPoRECaNYCH Obstuga klientéw ZUS od 4 maja 2020 r.

Od 4 maja 2020 r. przywrodcilismy standardowg obstuge klientéw w placéwkach ZUS. U naszych
pracownikéw w salach obstugi klientdw mozna m.in. uzyskaé informacje i porady oraz ztozy¢ wnioski
i dokumenty.

Ze wzgledu na Panstwa bezpieczernstwo, wszystkie osoby odwiedzajace placowki ZUS powinny
posiada¢ srodki ochrony ostaniajgce nos i usta (do czasu obowigzywania wytycznych rzgdowych
w tym zakresie). Osoby, ktdre nie bedg ich posiada¢, nie bedg mogty wejs¢ do sali obstugi klientéw.

Obstuga w placéwkach ZUS bedzie realizowana przy zachowaniu zasady odpowiedniego odstepu
miedzy klientami oczekujagcymi na obstuge (minimum 1,5 metra miedzy osobami). Klienci beda
wpuszczani pojedynczo, w zaleznosci od dostepnosci stanowiska, na ktérym mozliwe jest
zatatwienie danej sprawy.

Przy stanowisku bedzie mogta przebywaé tylko jedna osoba. Osoby towarzyszace (za wyjatkiem
0s6b towarzyszacych osobom z niepetnosprawnoscig, ttumaczy jezyka migowego, petnomocnikéw
lub rodzica z dzieckiem) nie bedg mogty podejs$é do stanowiska razem z osobg obstugiwana.

W placédwkach ZUS - do Panistwa dyspozycji - nadal pozostang skrzynki, do ktérych mozina
samodzielnie sktada¢ dokumenty, wnioski, pisma:

e, Skrzynka na dokumenty”

e skrzynka ,Wnioski przedsiebiorcéw — Tarcza Antykryzysowa”,

e skrzynka , Wnioski gérnicze”.

Dodatkowo informujemy, ze w poniedziatki nasze placéwki s3 dostepne od godz. 8.00 do godz.
18.00.

Ze wzgledu na obowigzujgcy stan epidemii, nadal zachecamy Panstwa do zatatwiania spraw w ZUS
bez wychodzenia z domu. Jestesmy dostepni poprzez:

o elektroniczny portal Platformy Ustug Elektronicznych

Zachecamy do zaktadania profili na naszym portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS i
korzystania z naszych ustug elektronicznych. Konto na portalu PUE ZUS mozna zatozyé bez
wychodzenia z domu — przez internet - za pomoca profilu zaufanego (ePUAP/login.gov) lub
bankowosci elektronicznej. Na PUE ZUS mozna samodzielnie pobraé potwierdzenia z danymi
zgromadzonymi w ZUS oraz przekazac elektronicznie wnioski o wydanie stosownych zaswiadczen.

¢ telefonicznie
do Panstwa dyspozycji jest ogélnopolska infolinia pod numerem telefonu 22 560 16 00
dostepna w dni robocze (pn.-pt) w godzinach 7-18

oraz specjalne nr telefonu:

e nrtelefonu 22 290 87 01 dostepny w dni robocze (pn.- pt.) w godzinach 7 - 15
v' obstuga w sprawie $wiadczen z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji
v obstuga w sprawie zasitkbw opiekuriczych na czas opieki nad dzieckiem w zwigzku
z zamknieciem ztobka, klubu dzieciecego, przedszkola, szkoty.

o nrtelefonu 22 290 87 02 oraz 22 290 87 03 dostepne w dni robocze (pn.- pt.) w godzinach 7 - 15
v obstuga w sprawie wsparcia z ZUS w ramach Tarczy Antykryzysowej.


https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/informacje-dotyczace-pue

Informacje na temat wsparcia w ramach Tarczy Antykryzysowej moina réwniez uzyskaé¢ na
rzgdowej ogdlnopolskiej infolinii pod nr telefonow:

o 224848484

e 732122500
Konsultanci tej infolinii s dostepni w godz. 8.00 — 16.00.

W Oddziale ZUS w Bielsku-Biatej uruchomiliémy dodatkowe numery telefonéw do DORADCOW DS.
ULG | UMORZEN w dni robocze w godz. 7-15:

33 8253070, 33 8253071, 33 8253072, 33 8253073, 33 8253074, 33 8253062.



